
La gestione delle attività di farmacovigilanza richiede un sistema di qualità
strutturato e ben regolamentato. Durante il webinar ci sarà la possibilità di
mettere a confronto realtà differenti con strutture e sistemi gestionali
organizzati in dipartimenti separati o con un unico coordinamento, sia a livello
di filiale che di casa madre.
Nella seconda parte affronteremo la gestione dei reclami (Product Techinical
Complaint) da un punto di vista di GMP e GVP, mettendo a confronto i diversi
approcci.
L’evento avrà delle presentazioni introduttive dell’argomento e lascerà ampio
spazio al dibattito attraverso due tavole rotonde, all’interno delle quali i
relatori esporranno la loro esperienza sugli argomenti trattati e si renderanno
disponibili ad un confronto e a domande da parte dei partecipanti.  

PROCESSI ED INTERAZIONI

VENERDÌ 27 NOVEMBRE - ORE 10:30/13:00 

SESSIONE
FARMACOVIGILANZA
E QUALITÀ

Barbara Belloni - Recipharm
Marika Ciappa -  AstraZeneca
Eleonora Giorgia Corbetta - ACS Dobfar
Andrea Oliva - AFI/ Viatris
Viviana Riccardi - Mundipharma
Donata Saddemi - Recipharm
Delia Valsecchi - Mundipharma
Federica Varoli - Bausch & Lomb - IOM

Lorenzo Cottini - AFI/High Research
Paola Minghetti - AFI /Univ. Studi Milano
Andrea Oliva - AFI/Viatris

COMITATO ORGANIZZATORE RELATORI/MODERATORI



10:30-10:35 - 

10:35-10:55 - 

10:55-11:20 -

11:20-11:45 -

11:45-12:10 -

Apertura lavori e benvenuto
Andrea Oliva (AFI/Viatris)

Collaborazione tra ufficio qualità e farmacovigilanza (Intervista doppia) 
Delia Valsecchi (Mundipharma) e Viviana Riccardi (Mundipharma)

Il monitoraggio dei processi di una filiale 
Marika Ciappa (AstraZeneca)

Differenza tra filiale e casa madre 
Federica Varoli (Bausch & Lomb - IOM)

Tavola rotonda 
Andrea Oliva (AFI/Viatris), Delia Valsecchi (Mundipharma), Viviana Riccardi
(Mundipharma), Marika Ciappa (AstraZeneca), Federica Varoli (Bausch & Lomb -
IOM)

12:10-12:35 - 

12:35-12:40 - 

12:40-12:55 -

12:55-13:00 -

La gestione di un reclamo “alle origini” 
Eleonora Giorgia Corbetta (ACS Dobfar)

Un reclamo dal punto di vista della produzione e della farmacovigilanza 
Donata Saddemi (Recipharm) e Barbara Belloni  (Recipharm)

Tavola rotonda 
Andrea Oliva (AFI/ Viatris), Eleonora Giorgia Corbetta (ACS Dobfar), Donata
Saddemi (Recipharm), Barbara Belloni (Recipharm)

Chiusura lavori
Andrea Oliva (AFI/ Viatris)

Segreteria Organizzativa
New Aurameeting Srl

Via Rocca d’Anfo, 7 – 20161 Milano

Tel: +39 02 66203390 - Fax: +39 02 45486457

E-mail: eventi@newaurameeting.it

Segreteria Scientifica
AFI - Associazione Farmaceutici Industria

Viale Ranzoni, 1 - Milano

Tel: +39 02 4045361 - Fax: +39 02 48717573

E-mail: segreteria@afiscientifica.it

PROGRAMMA

GESTIONE DEI PROCESSI DI FARMACOVIGILANZA:

RECLAMI DI QUALITA’ E FARMACOVIGILANZA:

La partecipazione è gratuita previa registrazione per Soci AFI, Istituzioni ed Associazioni di
Pazienti; quota di iscrizione per non Soci AFI: euro 30,00 + IVA 22%

CON IL SUPPORTO INCONDIZIONATO DI

https://newaurameeting.it/prodotto/live-webinar-sessione-farmacovigilanza-qualita/

